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PROTOTYPING PLAYBOOK

Tadma@ prototypioinnin pelikirja, syntyi insindéritydn tuotoksena
tammikuussa, 2025.

Tadman pelikirjan avulla mdadrittelet, testaat ja toteutat palvelusi
alusta loppuun, helposti ymmarrettdvien ohjeiden ja
viitekehysten avulla!

Saata ideasi kéytanté6n ja menesty!
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VAIHE 1: POHJUSTUS

Sisdiset resurssit

Keitd tarvitaan mukaan
palvelun kehittdmiseen?
Miké heidén roolinsa on?

Ensimmdisessd vaiheessa pureudutaan palveluusi
tarkemmin.

Mieti millaista palvelua olet kehittdmdassa ja kenelle?

Mitd haluat oppia asiakkaasta? Kehitystiimi
P&dset tekemdadn myos tulevaisuuden palvelupolun, jossa

asetat itsesi asiakkaasi saappaisiin, kun palvelusi on jo

toiminnassa. Samalla mietit palvelun sisdisié prosesseja. Myynti & Markkinointi

Huom! Jos kyseessd on isompi palvelu ja

yrityksell& on resursseja kiinnittdé palvelun

kehittdmiseen muita, voit jokaisen sivun alussa Johto
tayttéd oheisen “Sisdiset resurssit” taulukon. ;%}

Muutoin voit jattad sen tyhjdksi.

Palvelun kuvaus Asiakasryhma
e Kuvaile uusi palvelusi e Kuvaile tulevan palvelusi ihanne asiakas.
Millaiset asiat ovat hénelle térkeitd, mistd hdn ei
pidd.
Arvo Palveluympdiristé
e Mitd arvoa asiakas saa tdstd palvelusta, minkd e Missd kaikkialla palvelu tapahtuu?

ongelman se ratkaisee?
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VAIHE 1: POHJUSTUS

Kuvaa seuraavaksi tulevaisuuden asiakaspolku.
Mddrittele palvelupisteet, pohdi asiakkaan ajatuksia ja
tunteita palvelun eri vaiheissa ja mieti, millaisia vaikutus
mahdollisuuksia sinulla on palvelun sujuvuuteen?

Vinkkej& palvelupolun tayttdmiseen 16ydat tadlté:
Haaga-Helian Lab8 YouTube kanavalta

Palvelupisteet

Fyysiset ja
digitaaliset
palvelupisteet ja
mité niissé
tapahtuu.

TULEVAISUUDEN PALVELUPOLKU

Huomaa, ettd asiakaspolku ei
padty aina asioinnin

loppumiseen, vaan voidaan

ottaa huomioon myés

jalkimyynti, huollot ja o
sahkodpostilistat.

Asiakkaan
ajatukset
palvelupisteessd

Palvelusi vaikutus
mahdollisuudet
asiakkaan
ajatuksiin ja
tunteisiin

+
=+

Asiakkaan tunteet
palvelun aikana
T

Palveluprosessin askeleet

PALVELUN SISAISET PROSESSIT

Mit& tarvitaan palvelun
toteuttamiseksi?

Mit& tarvitaan yrityksen
sisd@isesti palvelun
toteuttamiseksi?


https://youtu.be/-rlxxFP4okg?si=4i0OdiBLygRCRbUV
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VAIHE 2: PROTOTYPIOINTI

Vaiheessa 2, keskitytddn palvelun testaukseen, el Muista varata aikaa

itse prototypiointiin. havaintojen kirjaamisen lisdksi
niiden analysointiin.

Havaintojen Iapikédyminen ja &

ja valitaan omaan tilanteeseen paras testaus, eli puolet testaukseen kaytetystd
prototypiointi, menetelm. ajasta. K \L it
Seuraavaksi mietitdn, mitd se vaatii ja lopuksi Sisdiset resurssit
analysoidaan testauksen tuloksia. Keitd tarvitaan mukaan

prototypiointiin?
Mik& heidén roolinsa on?

Prototyypin konsepti
Kehitystiimi
e Mitd testataan? Misté palvelun arvo tulee?
e Mitd halutaan selvittd&?

Myynti & Markkinointi

Johto

Mittarit Testausaikataulu

e Mistd tiedetddn, ettdé testaus onnistui?
¢ Kuinka monella asiakkaalla palvelua testataan?
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VAIHE 2: PROTOTYPIOINTI

PROTOTYYPIN VALINTA

A &% 2Ra, Tassé esimerkkejd erilaisista prototyypeistd.

1 henkil6 2 henkildd 3+ henkil6d
Lisatietoja, ideoita ja tarkat ohjeet prototyyppien

® @@ @ toteuttamiseen, 16yddat englanniksi taalté:

1-10€ alle100 € 100+ € Kohdasta 07 Prototyping

é‘} E%A mébféaf ja https://servicedesigntools.org/tools

Luonnos Konsepti  Valmis palvelu

NOPEAT =Y 1-2 VIIKKOA (V] YLI2 VIIKKOA (3]
Luonnos Mallinnus Draama
: pienoismallilla Role playing

A ®&7 e © aar © &3

Storyboard Mainos Pahvi prototyyppi
Concept :
walkthrough Service image

'©
808 AGyES e o

I -
% Mallinnus Palvelun kopio
“ Experience prototypes Service prototype

vl

T  a@m 2 HOE

PROTOTYPIOINNIN RESURSSIT JA KUSTANNUKSET

Tarvittavat resurssit Budjettiarvio Henkiléstévaatimukset

¢ Henkil6std, materiaalit, teknologia ¢ Paljonko tarvitaan henkildstéd
prototypiointiin, tulosten purkuun
ja analysointiin


https://www.thisisservicedesigndoing.com/methods
https://servicedesigntools.org/tools
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VAIHE 2: PROTOTYPIOINTI

ANALYSOINTI

Havainnot prototypioinnista

e Kirjoa t&dhdan kaikki havainnot testauksen aikana
e Miten asiakas toimii? Vaikuttaako jokin kohta epéselvalta?
e Tarkastele aiemmin asettamiasi tavoitteita ja mittareita

Mitd vieddadn kehitykseen?

Tarkeimmat nostot Vaikutukset palveluun
* Mitkd asiat toistuivat testaus e Millaisia vaikutuksia * Mitkd asiat lisddvat palvelun
tuloksissa? Mitd yllattavad mahdollisilla muutoksilla olisi arvoa?
havaittiin? palveluun?

Mitd oltaisiin voitu tehdé prototypiointi vaiheessa toisin?
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Viimeisessd vaiheessaq, laitetaan testauksen avulla 16ytdmamme asiat kaytantéon!

Edellisen sivun analysoinnista napataan parhaat ideat jatkokehitykseen ja mdédritellddn
jokaiselle idealle kehitystiimi ja m&drdaika toteutukselle. N&in testauksesta saadut hyvat

kehitysideat eivat jad poyddlle!

Vinkki! Jos teet kehitystyotd itsendisesti, voit tayttad vain yhden laatikon, tai jakaa

kehitystydsi osiin.

Sisdiset resurssit

Millaista tukea tarvitaan
palvelun lanseeraamiseksi?

Myynti & Markkinointi

Johto

JATKOKEHITYS
Kehitysidea Kehitystiimi Deadline
Luo tehtavd Madritd kehitystiimi dd/mm/yyyy
Luo tehtava Madritd kehitystiimi dd/mm/yyyy
Luo tehtava Madrita kehitystiimi dd/mm/yyyy
SKAALAUS
Haasteet Resurssien skaalaus
e Voidaanko palvelu monistaa? e Miten skaalataan henkilékunta,
Millaiset resurssit muilla tilat ja tydkalut?

toimipisteillé/osastoilla on?

Automatisointi

¢ Voiko joitain palvelun osia
automatisoida tai ulkoistaa
skaalautuvuuden edistémiseksi?



Kiitos kun latasit oppaani
prototypointiin!

Jos sinulla herdsi kysyttavaa
pelikirjasta tai haluaisit apua
palvelusi prototypiointiin, kirjoita
s@hkopostia tai laita viestid
linkkarissa.
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